
Wohlergehen

UNSER
EINZUGSGEBIET

verantwortlich

Wir fühlen uns für Ihr

Pflege und Betreuung
bei Ihnen Zuhause

Ob schnelle Hilfe in der Not 
oder unverbindliche 

Erstberatung. 

WIR SIND FÜR SIE DA

 

AMBULANTE HELDENPFLEGE

info@helden-pflege.de
www.helden-pflege.de

Falkenseer Chaussee 278,
13583 Berlin (Zentrale)

Hindenburgdamm 51. 12203 Berlin
(Zugang nur für Mitarbeiter / kein Kundenverkehr)

Tel:  030 754 374 10
info@helden-pflege.de
www.helden-pflege.de

Tel:  030 754 374 10

Charlottenburg-
Wilmersdorf
   - Charlottenburg-Nord
   - Charlottenburg
   - Wilmersdorf
   - Halensee
   - Schmargendorf
   - Grunewald
   - Westend

Steglitz-Zehlendorf
   - Steglitz
   - Zehlendorf
   - Lichterfelde
   - Lankwitz
   - Dahlem
   - Nikolassee
   - Wannsee

Spandau
   - Spandau
   - Staaken
   - Gatow
   - Kladow
   - Falkenhagener Feld
   - Haselhorst
   - Wilhelmstadt
   - Siemensstadt

Tempelhof-Schöneberg
   - Tempelhof
   - Schöneberg
   - Mariendorf
   - Lichtenrade
   - Marienfelde
   - Friedenau

Reinickendorf
   - Reinickendorf
   - Tegel
   - Heiligensee
   - Frohnau
   - Märkisches
      Viertel
   - Wittenau
   - Hermsdorf
   - Waidmannslust
   - Lübars
   - Konradshöhe

Mitte
   - Weeding

rot = Versorgungsgebiet



UNSER LEISTUNGSANGEBOT FÜR SIE 

G
ilt für eine einstündige Beratung in unseren Büroräum

lichkeiten. Je nach Bedarf bspw
. zu den 

folgenden Them
en: H

ilfe bei Anträgen und W
idersprüchen, Erm

ittlung des individuellen 
H

ilfebedarfes, Beratung zum
 Leistungsangebot der Pflegekasse, Individuelle H

ilfe in N
otsituationen
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Hilfe bei der Grundpflege

Hauswirtschafliche Hilfen & Betreuung

Behandlungspflege

Körperpflege 
(Hilfe beim Waschen, Duschen & Baden)
Hilfe bei Toilettengängen & Inkontinenz
Zubereiten von Mahlzeiten und ggf. Hilfe beim Essen
Mobilisieren und aktivieren 

Medikamente richten und geben
Wundversorgung
Insulingabe und andere Injektionen
Kompressionsstrümpfe an- & ausziehen
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Einkauf und Versorgung mit Lebensmitteln
Reinigung und Aufräumen der Wohnung
Begleitung bei Spaziergängen und Ausflügen
Gesellschaft leisten und Alltagsbegleitung
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Beratung und Unterstützung bei
allen Formalitäten

Entlastungsleistungen für Angehörige

Pflegeberatung nach §37.3 SGB XI

Antragstellung und Widerspruch beim Pflegegrad
Begleitung und Vorbereitung auf MDK-Termine
Beratung zu Leistungen der Pflegekasse
Hilfe bei Kosten- und Finanzierungsfragen
Vermittlung ergänzender Hilfsangebote

Pflegeberatung bei Pflegegrad 2 bis 5
Verpflichtende Beratungseinsätze für
Pflegegeldempfänger
Individuelle Tipps zur besseren Versorgung zu Hause
Dokumentation und Bestätigung für die Pflegekasse
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Stundenweise Betreuung zur Entlastung im Alltag
Begleitdienste z. B. bei Arztterminen oder
Spaziergängen
Verhinderungspflege bei Urlaub oder Krankheit
der Pflegeperson
Zeit für eigene Erholung schaffen
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